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ATTIVITA SOSPESA PER EMERGENZA CORONA-VIRUS

PROVINCIA (si; %) SETTORE (si; %)

PIEMONTE TOTALE
manifatturiero

Torino e .
edilizia
Alessandria commercio
servizi

Asti
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Biella DIMENSIONE (si; %)

Cuneo TOTALE
Novara autonomo
1-3 addetti

Vercelli
oltre 4 addetti

Verbania CO

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
0.0 20,0 40,0 60,0 80,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RESEARCH & ANALYSIS \ micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato

e della Piccola e Media Impresa
ATTIVITA SOSPESA PER EMERGENZA CORONA-VIRUS
PROVINCIA (%) SETTORE (%)
M volontariamente B decreto M volontariamente B decreto

PIEMONTE TOTALE
manifatturiero
Torino e .

edilizia
Alessandria commercio
servizi

Asti

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

Biella
Cuneo TOTALE
Novara autonomo
1-3 addetti

Vercelli
oltre 4 addetti

Verbania CO
0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

0.0 25,0 50,0 75,0 100,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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UTILIZZO DEGLI AMMORTIZZATORI SOCIALI (CIG, FONDI BILATERALI)

PROVINCIA (si; %) SETTORE (si; %)
B oggi B futuro M oggi B futuro

PIEMONTE | TOTALE
manifatturiero
Torino § e .
edilizia |
Alessandria commercio
servizi
Asti
0,0 17,5 35,0 52,5 70,0
Biella & DIMENSIONE (si; %)
M oggi futuro
Cuneo § TOTALE
Novara autonomo
1-3 addetti

Vercelli §

oltre 4 addetti

Verbania CO §
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

0.0 22,5 45,0 67,5 90,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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LICENZIAMENTI QUANDO SARA POSSIBILE PER LEGGE
PROVINCIA (si; %) SETTORE (si; %)
B oggi B futuro M oggi B futuro

PIEMONTE TOTALE
manifatturiero
Torino § e .
edilizia |
Alessandria commercio
servizi
Asti
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
Biella § DIMENSIONE (si; %)
B oggi futuro
Cuneo § TOTALE
Novara autonomo
oltre 4 addetti
Verbania CO §

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
0.0 10,0 20,0 30,0 40,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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UTILIZZO FERIE - PERMESSI

PROVINCIA (si; %) SETTORE (si; %)
B oggi B futuro B oggi B futuro

PIEMONTE § TOTALE
manifatturiero
Torino § e .
edilizia |
Alessandria commercio
servizi
Asti
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Biella & DIMENSIONE (si; %)
B oggi futuro
Cuneo § TOTALE
Novara autonomo
oltre 4 addetti
Verbania CO §

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
0.0 25,0 50,0 75,0 100,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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CHIEDERE DI RINUNCIARE A TUTTO LO STIPENDIO O PER UNA SUA PARTE

PROVINCIA (si; %) SETTORE (si; %)
B oggi B futuro M oggi M futuro

PIEMONTE TOTALE
manifatturiero
Torino § e .
edilizia |
Alessandria commercio
servizi
Asti §
0,0 6,5 13,0 19,5 26,0
Biella § DIMENSIONE (si; %)
B oggi futuro
Cuneo § TOTALE
Novara autonomo
oltre 4 addetti
Verbania CO §

0,0 12,5 25,0 37,5 50,0
0.0 10,0 20,0 30,0 40,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)



. CNA Piemonte | I
LOMMUNITY stervatorio mmwpmm
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SE LA RIPRESA AVVERRA ENTRO GIUGNO,

FINO A QUANDO RIUSCIRA A PAGARE GLI STIPENDI

SETTORE (si; %)
B marzo B aprile M maggio ™ giugno ™ Iluglio M tuttii mesi

TOTALE 126 6,6 6,6

30,0

manifatturiero

edilizia
225 )
commercio

servizi

15,0

DIMENSIONE (si; %)

B marzo M aprile M maggio giugno ™ luglio M tuttii mesi

TOTALE ’ Y 126 6,6 6,6
[ L —
autonomo 38,4 14,6 5,8 4,66,0 30,6
e ————————

1-3 addetti ; ) 12,8 4,8 8,3

7,5

oltre 4 addetti

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

0,0

marzo aprile  maggio giugno luglio tuttii mesi

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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LA PRIORITA NEL PAGARE

EQUITALIA
15,0%

tasse
34,7%

CNA Piemonte
¢ i
Piemonte

micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato

e della Piccola e Media Impresa

SETTORE (%)
700 B vA M tasse B EQUITALIA

52,5
35,0

17,5

0,0
TOTALE manifatturiero edilizia commercio servizi
DIMENSIONE (%)

70.0 H IvA M tasse Bl EQUITALIA
52,5

35,0

175 17,8 17,3

0,0

TOTALE autonomo 1-3 addetti oltre 4 addetti

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RESEARCH & ANALYSIS micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa

SETTORE (si, %)
PER AVERE IL DURC, 80,0

PAGERA SOLO INPS E INAIL , 718

60,0
40,0

20,0

0,0

TOTALE manifatturiero edilizia commercio servizi

DIMENSIONE (si, %)

80,0

65,4 65,1 68,0

62,6
60,0

40,0

20,0

0,0

TOTALE autonomo 1-3 addetti oltre 4 addetti

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)



(COMMUNITY

RESEARCH & ANALYSIS

BANCA CUI FA MAGGIORE AFFIDAMENTO

UniCredit
Intesa Sanpaolo
BPM

Banca Sella
BIVER

BCC

uBl

CR Asti

Banca Piemonte
BNL

Crédit Agricole

H

Poste Italiane
MPS

o

©

CREVAL .8
CREDEM 8
Banca d'Alba 7
CR Savigliano 7
BPN 4q
Altro 2
0,0 7,0 14,0 21,0 28,0 35,0

~ CNAPiemonte

Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa

\ micro e piccole imprese

HA OTTENUTO MORATORIA

SETTORE (si, %)

50,0 495

37,5

25,0

12,5

0,0

TOTALE

manifatturiero edilizia commercio servizi

DIMENSIONE (si, %)

70,0
52,5
35,0

17,5

0,0

TOTALE

autonomo 1-3 addetti oltre 4 addetti

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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CNA Piemonte
stervatorio
micro e piccole imprese

BANCA CUI FA MAGGIORE AFFIDAMENTO E DA CUI HA OTTENUTO MORATORIA

UniCredit 7.3 UniCredit
Intesa Sanpaolo Intesa Sanpaolo
BPM BPM

Banca Sella Banca Sella
BIVER BIVER

BCC BCC

uBl uBl

CR Asti CR Asti

Banca Piemonte Banca Piemonte
BNL BNL

Crédit Agricole 4 Crédit Agricole

Poste Italiane
MPS
CREVAL

® v o

Poste Italiane
MPS
CREVAL

CREDEM ,8 CREDEM
Banca d'Alba 7 Banca d'Alba
CR Savigliano 7 CR Savigliano
BPN q BPN
Altro 2 Altro

0,0 6,0 12,0 18,0 24,0 30,0 0,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)




— / o \ CNA Piemonte “ “
bOM MUNITY “ ')‘C\\Q:\r\,’:\'w“fﬂ*iﬁ )
< °ooCI ValOl |10 Piemonte

RESEARCH & ANALYSIS ~ |\ micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa

| PAGAMENTI DELLE FORNITURE

B manifatturiero
...................................... (33.0%1
regolari
in ritardo, ma ci saranno commercio (37,0%)
servizi (36.6%]
M imprese
B privati
H PA

bloccati esplicitamente

nessuna informazione

0.0 17,5 35,0 52,5 70,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RICHIEDERA PRESTITI ALLE BANCHE PER LA LIQUIDITA (AZIENDE)

PROVINCIA (si; %) SETTORE (si; %)
PIEMONTE TOTALE
manifatturiero
Torino e .

edilizia

Alessandria commercio

servizi
Asti

0,0 175 35,0 52,5 70,0
Biella DIMENSIONE (si; %)

Cuneo TOTALE
Novara

1-3 addetti
Vercelli

oltre 4 addetti

Verbania CO

0,0 17,5 35,0 52,5 70,0
0.0 20,0 40,0 60,0 80,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RESEARCH & ANALYSIS \ micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato
‘ e della Piccola e Media Impresa

RICHIEDERA PRESTITI ALLE BANCHE PER LA LIQUIDITA

PROVINCIA (si; %) SETTORE (si; %)
PIEMONTE TOTALE
manifatturiero
Torino e .
edilizia
Alessandria commercio
servizi
Asti
0,0 175 35,0 52,5 70,0
Biella
Cuneo TOTALE
Novara autonomo
1-3 addetti

Vercelli
oltre 4 addetti

Verbania CO

0,0 17,5 35,0 52,5 70,0
0.0 15,0 30,0 45,0 60,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RESEARCH & ANALYSIS \ micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato
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INVESTIRA RISORSE ECONOMICHE PERSONALI IN AZIENDA

PROVINCIA (si; %) SETTORE (si; %)
PIEMONTE TOTALE
manifatturiero
Torino e .
edilizia
Alessandria commercio
servizi
Asti
0,0 15,0 30,0 45,0 60,0
Biella
Cuneo TOTALE
Novara autonomo
1-3 addetti

Vercelli
oltre 4 addetti

Verbania CO

0,0 15,0 30,0 45,0 60,0
0.0 15,0 30,0 45,0 60,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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PROFILO INVESTIMENTI

chiedera prestito a banche

non chiedera prestito a banche, ‘:‘23,5% e investira risorse proprie

27,3%

né investira risorse proprie

21 6% chiedera prestito a banche
,070

ma non investira risorse proprie

non chiedera prestito a banche, 22.5%

ma investira risorse proprie

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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LE PRIORITA NEI PAGAMENTI

contabilita, paghe bollette
15,3% 20,3%

\ 4

— affitti
20,8%

/

fornitori
43,6%

~ CNAPiemonte
‘ : - i mww
) : ‘ Piemonte

\ micro e piccole imprese

Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa

PAGAMENTI IN SCADENZA
CHE NON SA COME BLOCCARE

SETTORE (si; %)

TOTALE
manifatturiero
edilizia
commercio

servizi

0,0 15,0 30,0 45,0 60,0

TOTALE

autonomo

1-3 addetti

oltre 4 addetti

0,0 15,0 30,0 45,0 60,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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LA SODDISFAZIONE NEI CONFRONTI DELLE MISURE DEL GOVERNO

=R YOl PER NULLA SODDISFATTO
MOLTO SODDISFATTO » chiudere non serve a niente

erano misure necessarie [f:} 1%
a salvaguardare la salute

POCO SODDISFATTO
I'incertezza dei provvedimenti
e la cosa peggiore

»

ABBASTANZA SODDISFATTO Y 9%
confido in altri provvedimenti migliorativi ’ ;
7.5% RIASEISe Ay S
non si poteva fare di piu

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RESEARCH & ANALYSIS \ micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato
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HA CHIESTO SUPPORTO OPERATIVO A CNA IN QUESTA FASE

PROVINCIA (si; %) SETTORE (si; %)

PIEMONTE TOTALE
manifatturiero

Torino e .
edilizia
Alessandria commercio
servizi

Asti
0,0 175 35,0 52,5 70,0
Biella DIMENSIONE (si; %)

Cuneo TOTALE
Novara autonomo
1-3 addetti

Vercelli
oltre 4 addetti

Verbania CO

0,0 17,5 35,0 52,5 70,0
0.0 20,0 40,0 60,0 80,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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VALUTAZIONE SULL’UTILITA DEL SUPPORTO
PROVINCIA (abbastanza e molto; %) SETTORE (abbastanza e molto; %)
PIEMONTE TOTALE
manifatturiero
Torino e .
edilizia
Alessandria commercio
servizi
Asti
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Biella DIMENSIONE (abbastanza e molto; %])

Cuneo TOTALE
Novara autonomo
1-3 addetti

Vercelli
oltre 4 addetti

Verbania CO

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
0.0 22,5 45,0 67,5 90,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RESEARCH & ANALYSIS \ micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato

e della Piccola e Media Impresa
PERCEZIONE DELLA VICINANZA DELLA CNA
PROVINCIA (abbastanza e molto; %) SETTORE (abbastanza e molto; %)
PIEMONTE TOTALE
manifatturiero
Torino e .
edilizia
Alessandria commercio
servizi
Asti
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Biella DIMENSIONE (abbastanza e molto; %])
Cuneo TOTALE
Novara autonomo
Vercelli 1-3 addetti
oltre 4 addetti
Verbania CO

0,0 17,5 35,0 52,5 70,0
0.0 20,0 40,0 60,0 80,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RESEARCH & ANALYSIS micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa

UTILIZZO SUPPORTO E PERCEZIONE DELLA VICINANZA DELLA CNA

VALUTAZIONE VICINANZA (abbastanza e molto; %)

g
2
%’ TOTALE
|
P
=)
|—
o
=]
& .
5 Si
wn
o
|—
wn
w
T
()
o no
g
T
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RESEARCH & ANALYSIS micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa

LE PRIORITA SU CUI SI DEVE IMPEGNARE LA CNA

sgravio tassazioni

liquidita per imprese

sblocco lavori pubblici

attrazione imprese estere

paini di rateizzazione

contrastare mancati pagamenti ai fornitori (grandi imprese)
reti d'impresa

incentivi assunzioni

contenimento spese affitti
contrastare mancati pagamenti (PA)
incentivi digitalizzazione

meno tasse su occupazione suolo pubblico (eser. comm.)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)

50,0



RESEARCH & ANALYSIS micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dellArtigianato
e della Piccola e Media Impresa
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| PRIMI SEGNALI DI RIPRESA S| VEDRANNO A PARTIRE DA...

24,0

18,0

12,0

6,0

0,0

maggio giugno luglio agosto settembre ottobre non prima del 2021 non so

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RIATTIVAZIONE DEI CONTRATTI DI LAVORO ALLA RIPARTENZA
PROVINCIA (%) SETTORE (%)
B tutti M 5080% M pochissimi B tutti M 50-80% B pochissimi

PIEMONTE TOTALE 17,8 18,9
manifatturiero A
Torino edilizia 183 19,3
Alessandria commercio ___20-5_175-
servizi ___’IBTBW-l

Asti
0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

Biella DIMENSIONE (abbastanza e molto; %])

B tutti B 50-80% B pochissimi

Cuneo TOTALE
Novara autonomo
1-3 addetti

Vercelli

oltre 4 addetti
Verbania CO 182 14,3
0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

0.0 25,0 50,0 75,0 100,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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RESEARCH & ANALYSIS micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa

A CHI SPETTA LA RESPONSABILITA PER FAR RIPARTIRE LECONOMIA

governo

tutti insieme cooperando
regione

imprese, oghuno per se
associazioni categoria
comuni

altro

0,0 15,0 30,0 45,0 60,0

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)
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CNA Piemonte

micro e piccole imprese

Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa

UNA STIMA, A OGGI, DELLA PERDITA DI GUADAGNI

30,9

40,0
Verbania CO 41,6%
Asti 41,0%
edilizia 35,0%
+ 4 addetti 35,1%
30,0
20,0

éBieIIa 14,4%
edilizia 10,7%

10,0

Vercelli 29,8%
23,5

.Cuneo 28,0%

Ecommer‘cio 18,6%
‘manifatturiero 18,1%

14,4

11,6

Novara 15,4%

Alessandria 15,1%
commercio 16,4%

servizi 15,1% :
lavoratore autonomo 14,1 %

10,6

nessuna -20%

21-40% 41-60% 61-80%

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)

oltre 80%

non so
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RESEARCH & ANALYSIS micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa

Nota metodologica

La ricerca é stata progettata e realizzata dall’'Osservatorio Micro e Piccole imprese della
CNA Piemonte, in collaborazione con Community Research&Analysis. L'indagine si & svolta
nel periodo 3-7 aprile 2020. Sono state intervistate 1.468 imprese piccole e artigiane -
con una copertura pari all'8% - fra quelle associate alle CNA provinciali.

L’'indagine si & svolta tramite un questionario strutturato e realizzate via web. La
definizione del questionario € stata curata dal segretario della CNA Piemonte (Filippo
Provenzano) e da Alessandro Cappai che ne ha curato la realizzazione web, oltre ai
direttori CNA delle diverse province.

Daniele Marini ha condiviso la progettazione del questionario, curato I’elaborazione dei dati
e redatto le slide.
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IMPRESE ASSOCIATE ﬂ
A CNA PIEMONTE (%)

B cnA B Ppiccole Imprese (-49 addetti)

Verbano-Cusio-Ossola

Piemonte Nord (VB+NO+VC)

Alessandria

Cuneo

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 (n. casi 1.468); Fonte Piccole Imprese: ASIA-stat (2016)

Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa
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RESEARCH & ANALYSIS micro e piccole imprese Confederazione Nazionale dell’Artigianato
e della Piccola e Media Impresa

SETTORI

manifatturiero
1 7,4%

edilizia

34,1% DIMENSIONE IMPRESA

autonomo
42,2%

1-3 addetti
31,8%

servizi

30,9% commercio

17,6%

oltre 11 addetti
5,2%

4-10 addetti
20,8%

Fonte: Community Research&Analysis per CNA Piemonte, aprile 2020 n. casi 1.468)



